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Synthèse du Fréijoersforum 2023 
L'événement informatif et participatif qui s'est tenu le 22 avril à la Maison Metzeschmelz 

(bâtiment 5, anciennement ArcelorMittal University) a suscité un vif intérêt. Près de 

150 personnes ont participé à des conférences informatives et à des ateliers en lien avec le 

développement du nouveau quartier de Metzeschmelz. L'objectif était d'informer les 

citoyennes et les citoyens des évolutions actuelles concernant Metzeschmelz, de répondre 

aux questions et de recueillir des idées sur les différents thèmes du projet.  

Les participants ont travaillé, dans le cadre de six ateliers, sur trois thèmes : « Types de 

logements, espaces publics et lieux de rencontre », « Mobilité : comment un quartier à 

circulation réduite peut-il fonctionner ? » et « Metzeschmelz : usage intermédiaire ». À 

cette occasion ont été créés 40 posters regroupant des avis, des idées et des remarques. 

Les résultats ont été documentés et évalués, et ils sont résumés dans ce rapport.  

Les ateliers ont été préparés et animés par les spécialistes de la planification des cabinets 

COBE, Urban Agency et Luxplan, ainsi que les collaborateurs compétents d'AGORA. Les 

résultats évalués des ateliers sont mis à la disposition des cabinets de planification et sont 

intégrés dans les planifications spécialisées actuelles sur les thèmes de la mobilité, de 

l'aménagement de l'espace public et de l'usage intermédiaire.  

Avant de travailler au sein des ateliers, les participants du Fréijoersforum ont eu la 

possibilité de s'informer sur l'état actuel de la planification et de poser leurs questions. 

Pour commencer, Yves Biwer, coordinateur du projet Metzeschmelz pour AGORA, a 

présenté le plan directeur et a évoqué, à cette occasion, les principes et stratégies de 

développement du nouveau quartier. Ensuite, Anita Baum du cabinet Zilmplan a présenté 

la procédure de modification du plan d'aménagement général (PAG). Les participants ont 

pu poser des questions sur les deux exposés, auxquelles ont répondu Anita Baum, 

Manuela Ferrari (Schifflange) et Daisy Wagner (Esch-sur-Alzette) pour ce qui concerne les 

modifications du PAG. Les présentations des deux exposés se trouvent sur le site 

www.participation.metzeschmelz.lu. 

  

http://www.participation.metzeschmelz.lu/
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Exposés et réponse aux questions :  

Anita Baum (Zilmplan) 

Manuela Ferrari (Schifflange) 

Daisy Wagner (Esch-sur-Alzette) 

Yves Biwer (AGORA) 

 

Spécialistes des ateliers :  

Beate Heigel (AGORA) 

Mandy Simon (AGORA) 

Henning Stüben (Urban Agency) 

Jochen Holletschek (Luxplan) 

Alexandre Londot (AGORA) 

 

Accueil :  

Claude Turmes (ministre de l'Aménagement du territoire) 

Georges Mischo (député et maire de la ville d'Esch-sur-Alzette) 

Paul Weimerskirch (maire de la commune de Schifflangen) 

François Dorland (directeur général d'AGORA) 

 

Animation :  

Alina Khan 

Patrick Azevedo 

Jan Glas (Yellow Ball) 

Konstantin Wolf (Zebralog) 

 

Restauration :  

Les Diables Rouges d'Esch-sur-Alzette 

Schëfflenger Schmelzarbeechter 
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Comment les résultats ont-ils été évalués ? 
Durant le Fréijoersforum, les participants aux ateliers ont noté leurs contributions sur des 

fiches de travail spécifiques. Après l'événement, ces fiches de travail ont été documentées 

par des photos. Toutes les contributions ont ensuite été transcrites et regroupées par 

question. La fréquence de chaque occurrence a été comptabilisée. Ci-dessous sont 

synthétisés les résultats de l'évaluation pour chaque question. Les thèmes individuels et 

toutes les fréquences, ainsi que les photos des contributions originales, sont documentés 

et publiés dans une annexe distincte de ce rapport.  

 

 

Illustration 1 : Une participante note sa contribution sur une fiche de travail. 
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Atelier 1  
Types d'habitat, espaces publics et lieux de 
rencontre 
Au cours du premier atelier, les participants ont abordé des questions sur le thème des 

logements et des espaces publics. Après une présentation du thème par Beate Heigel 

(AGORA) et Henning Stüben (Urban Agency), des réponses ont été apportées aux 

questions des citoyennes et des citoyens. Ensuite, les participants ont travaillé par petits 

groupes sur la base de deux fiches de travail. Les résultats des deux sessions de l'atelier 

sont synthétisés plus bas. Les contributions originales et les regroupements réalisés se 

trouvent dans une annexe distincte de ce rapport.  

 

 

Illustration 2 : Les participants au premier atelier ont travaillé par petits groupes après la 
présentation. 
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Vivre ensemble 
La fiche de travail sur le thème du « vivre ensemble » abordait les questions suivantes : 

Dans quels types de logements les futurs habitantes et habitants vivront-ils le mieux 

ensemble ? Quels sont les types de bâtiments les mieux adaptés pour cela ? Quel serait le 

mélange idéal ? Les participants ont noté leurs réponses dans trois catégories. 

« Favoriser les relations de voisinage » 

 

Selon vous, qu'est-ce qui est absolument indispensable pour cohabiter 
en harmonie dans la nouvelle Metzeschmelz ?  
 

Pour les participantes et participants, les aspects liés à l'habitat intergénérationnel sont 

particulièrement importants pour cohabiter en harmonie dans la nouvelle Metzeschmelz. 

Ainsi, des communautés résidentielles et des points de rencontre sociaux, comme des 

maisons du voisinage ou des espaces communautaires, pourraient favoriser le 

rassemblement des différentes générations. Des activités de loisir communes, comme le 

chant, la danse et le yoga, constitueraient une bonne base pour un échange entre jeunes 

et moins jeunes. Les fêtes de voisinage dans des rues et lieux publics sont aussi, pour les 

participants, un bon moyen de renforcer la communauté. De plus, l'espace résidentiel 

abordable doit être réparti de manière décentralisée sur le quartier. Par exemple, un 

groupe a noté sur sa fiche de travail : « Espace résidentiel abordable réparti (dans le 

quartier, au sein des bâtiments), secteur public ». Cet espace résidentiel doit, par exemple, 

être accessible aux étudiants. De nouvelles formes de logement assisté pour personnes 

âgées sont aussi indispensables pour une cohabitation réussie du point de vue des 

participants.  

Une végétalisation intensive de la nouvelle Metzeschmelz, avec des jardins communs 

(urban gardening) et des façades végétalisées, constitue, pour les participants à l'atelier, 

une opportunité de traiter les questions relatives au climat tout en renforçant les liens au 

sein de la communauté.  

Outre les fonctions de logement et de détente, les citoyennes et les citoyens soulignent 

aussi l'importance de l'approvisionnement local. Il est donc indispensable de favoriser le 

commerce de détail local et de mettre l'accent sur les restaurants et cafés non 

commerciaux. 
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Concernant les aspects liés à la mobilité, les participants estiment qu'un nombre suffisant 

de places de stationnement et de stations de charge pour le TIM (trafic individuel 

motorisé) ainsi que des boxes pour les vélos sont une base nécessaire pour une 

cohabitation agréable. Un réseau de transports publics bien conçu avec des horaires de 

nuit a également été évoqué. 

Aspects les plus fréquemment évoqués : Logement intergénérationnel  

(7 occurrences), lieux de rencontre (7), mixité sociale (4), surfaces utiles 

communes/flexibles (3), activités communes/de voisinage (3). 

« Intégration du citoyen dans des projets culturels » 

 

Selon vous, qu'est-ce qui contribue à favoriser le  
vivre ensemble ?  
 

Les participants estiment avant tout que l'aménagement des espaces publics peut 

contribuer à favoriser le vivre ensemble. Cela passe notamment par un nombre suffisant 

de toilettes publiques et de poubelles entretenues, ainsi que par un calendrier commun 

de collecte des déchets. Une bonne cohabitation nécessite aussi d'assurer l'animation de 

lieux publics. Tous les habitants doivent adopter un comportement respectueux et 

courtois, éventuellement avec l'appui d'un médiateur social ou d'une charte définie. Pour 

renforcer la communauté, les participants évoquent des actions sportives ou culturelles. 

Dans ce contexte, la création d'associations actives et l'intégration concrète des citoyennes 

et citoyens dans des projets culturels sont des pistes évoquées. 

Aspects les plus fréquemment évoqués : Comité/médiation de quartier  

(3 occurrences), tenir compte de l'acoustique/éviter le bruit (2), diversité architecturale (2), 

gestion commune des déchets (2), charte pour la responsabilité et le respect (2), offres de 

réparation (2), activités sportives (2). 
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Illustration 3 : Exemple de fiche de travail remplie par un petit groupe de travail. 
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Selon vous, qu'est-ce qui doit absolument être évité pour cohabiter en 
harmonie dans la nouvelle Metzeschmelz ?  
 

Pour une cohabitation en harmonie dans la nouvelle Metzeschmelz, les participants 

estiment qu'il est particulièrement important de tenir compte des aspects sociaux. Il 

convient donc, avant tout, de lutter contre la « ghettoïsation », la ségrégation sociale et 

l'anonymisation des habitantes et des habitants. Un groupe de travail note par exemple : 

« Créer des espaces communs aussi dans les bâtiments résidentiels, par exemple des 

jardins sur les toits, des cuisines ou des terrasses ». De même, la création d'espaces 

stressants et de points socialement difficiles (par exemple, place de la gare) doit aussi être 

évitée.  

Une connexion avec les quartiers existants doit être assurée, et le trafic envahissant ou le 

stationnement du TIM (trafic individuel motorisé) directement devant les logements sont 

considérés comme négatifs. De plus, les participants estiment que la multiplication des 

espaces privés et des grands espaces clos doit être évitée. Un groupe de travail a 

notamment noté : « Espaces privés trop grands, favoriser plutôt les espaces publics et 

développer les activités privées dans les espaces/parcs ». Toutefois, les participants 

estiment important de ne pas surréglementer le quartier. 

Aspects les plus fréquemment évoqués : Ségrégation sociale (5 occurrences), centre 

commercial surdimensionné (2). 

 

Lieux de rencontre 
La fiche de travail dédiée aux « points de rencontre » contenait un plan de la nouvelle 

Metzeschmelz avec ses espaces principaux et les questions suivantes : Dans la nouvelle 

Metzeschmelz, les gens auront la possibilité de se rencontrer dans l'espace public et d'y 

pratiquer des activités. Que faut-il pour que les nouveaux espaces deviennent des lieux de 

rencontre adaptés à la pratique du sport ou autres jeux ? Quels espaces conviennent à 

quelles activités ? Les contributions des participants se résument comme suit : 

« Miser partout sur une coopération tournée vers la 
communauté ! » 
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Hallenplatz 
 

L'aménagement de la Hallenplatz doit tenir compte de différents aspects afin de créer un 

environnement vivant et attractif. En particulier, la mise en place d'un marché est une 

proposition centrale des participants. Avant tout, il convient de prévoir des espaces et des 

chemins protégés des intempéries, utiles pour s'abriter du soleil comme de la pluie. Outre 

le marché, la place centrale et aménageable de manière flexible pourrait accueillir des 

manifestations ou des concerts (avec une scène, un amphithéâtre, etc.). Pour les 

participants, des bars, clubs, restaurants ou terrasses de toit constituent aussi des lieux de 

rencontre, notamment dans le cadre d'une vie nocturne. 

Pour les sportifs, des skateparks et des pistes de BMX pourraient être mis à disposition. Les 

participants ont aussi évoqué des stations de charge pour véhicules électriques, les 

voitures en libre-service et des possibilités de réparation, par exemple pour les vélos.  

De plus, les participants souhaitent la mise en œuvre d'infrastructures pour les enfants, 

comme des aires de jeux et des offres pour les familles. Selon les participants, des 

coopérations tournées vers la communauté et l'utilisation commune d'infrastructures de 

bricolage, comme par exemple des machines, peuvent renforcer la cohésion et favoriser 

l'économie locale. Le commerce de détail local, comme des boutiques de fleuriste ou des 

friperies, pourraient contribuer à une atmosphère agréable, et un musée de la ville 

pourrait par ailleurs présenter l'histoire du quartier.  

Aspects les plus fréquemment évoqués : Bricolage et arts créatifs  

(4 occurrences), espaces d'exposition ouverts (3), lieux événementiels (3), marché (3). 
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Illustration 4 : Exemple de fiche de travail remplie par un petit groupe de travail. 
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Turmplatz 
 

Les participants voient la Turmplatz comme un lieu vert et paisible dédié à la détente. Un 

nombre suffisant de sièges, espaces verts, pièces d'eau et terrasses doivent inviter ici à 

prendre le temps, avec quelques cafés, bars, kiosques et glaciers. Un groupe a noté 

concrètement sur sa fiche de travail : « Aménagement de l'espace en petites parcelles : 

des surfaces à la fois vertes et réduites ». Des lieux pour des offres culturelles ont été 

évoqués à plusieurs reprises. Un groupe propose par exemple : « Lieux culturels 

modulables (scène, etc.) ». Cela doit permettre de pouvoir adapter la place aux besoins des 

habitants et des différents événements. De plus, des offres de loisirs doivent être 

proposées dans cet espace pour les jeunes et les moins jeunes. Du point de vue des 

participants, la favorisation de la mixité sociale est indispensable pour créer une vie de 

quartier diversifiée.  

Aspects les plus fréquemment évoqués : Gastronomie (6 occurrences), scène pour les 

événements (5), terrasses (4), arbres (3), sport urbain (3), sièges (3). 

 

 

Illustration 5 : Un participant note ses idées sur la fiche de travail dédiée aux lieux de rencontre. 
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Stationsplatz 
 

La Stationsplatz est envisagée de deux façons par les participants : d'un côté, elle est vue 

comme un lieu tourné vers la gastronomie et le commerce de détail et d'un autre côté, 

elle est vue comme un lieu de passage qui n'invite pas vraiment à s'arrêter. Une grande 

partie des commentaires exprime cependant le souhait d'y voir une petite zone 

commerciale avec des offres gastronomiques, comme des cafés, des lieux de restauration 

rapide et des boulangeries. Le quartier doit être accessible à pied, en bus, en voiture et en 

taxi (éventuellement, liaison avec Lalléngerbierg). L'espace public pourrait être occupé par 

des arbres et des bancs, des aires de jeux et une place du marché ronde. Les participants 

proposent de petites boutiques avec les produits alimentaires locaux et des terrasses, ainsi 

que des initiatives locales et des jardins communautaires, pour renforcer l'identité du 

quartier. Par ailleurs, la Stationsplatz doit être intergénérationnelle avec la proximité de 

maisons de retraite et de crèches. De plus, la place pourrait aussi abriter des lieux culturels 

et un skatepark. 

Aspect le plus fréquemment évoqué : Petits commerces/approvisionnement local  

(3 occurrences) 

« Points de rencontre sociaux avec possibilité de manger 
et de boire dans tous les coins » 

 

Mauersquare 
 

Les propositions des participants à l'atelier englobent l'aménagement du Mauersquare 

pour des activités sportives et d'extérieur intergénérationnelles, comme une piscine 

saisonnière, des terrains de tennis et de basket, un terrain de pétanque, des équipements 

de fitness en plein air et un parcours de fitness pour personnes âgées. Les autres aspects 

envisagés pour ce lieu sont des jardins, des plateaux d'échec, des barbecues, un espace 

dédié aux chiens, des aires de jeux pour les enfants et des espaces de repos arborés 

équipés de sièges. De petits établissements de restauration ou des cafés inviteraient par 

ailleurs à la détente. Pour les participants, le Mauersquare doit être vert et multifonction. Il 

doit être essentiellement tourné vers la détente et les activités sportives. 
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Aspects les plus fréquemment évoqués : Espaces en plein air multifonction  

à s'approprier (5 occurrences), terrains de sport (4), parcours d'activités pour tous les 

groupes d'âges (3), aire de jeux (3), jardins communautaires/Urban Gardening (3), lieux de 

rencontre/lieux communs (3), barbecues/aires de pique-nique (3). 

 

Kulturplatz 
 

Selon les participants, la Kulturplatz convient particulièrement aux offres de loisirs et de 

détente directement au bord de l'eau. Cela englobe des activités pour les jeunes et les 

moins jeunes, comme une piscine extérieure avec des offres de sports aquatiques, une 

petite plage, des barbecues, des équipements de fitness et des installations de sport en 

extérieur. Un sauna directement au bord du plan d'eau pourrait même être appréciable, 

notamment d'un point de vue sanitaire. Pour animer les soirées, les participants proposent 

des installations culturelles, comme un théâtre en plein air. Cependant, des mesures de 

protection de la biodiversité et de lutte contre le bruit doivent absolument être mises en 

œuvre. Pour les participants, il est important que cette planification intègre la 

participation des personnes intéressées. 

Aspects les plus fréquemment évoqués : Plage/baignade (7 occurrences), lieux culturels 

et de rencontre (4), scène/théâtre (3), loisirs et détente (3), sports aquatiques (3). 
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Atelier 2  
Mobilité : comment un quartier pauvre en 
voitures peut-il fonctionner ? 
Au cours du deuxième atelier, les participants ont abordé des questions autour de la 

mobilité et des stations de mobilité centrales. Après une présentation du thème par 

Jochen Holletschek (Luxplan) et Alexandre Londot (AGORA), des réponses ont été 

apportées aux questions des citoyennes et des citoyens. Ensuite, les participants ont 

travaillé sur les fiches de travail fournies. Les résultats des trois fiches de travail sont 

synthétisés ici. Les contributions originales et les regroupements réalisés se trouvent dans 

une annexe distincte de ce rapport.  

 

 

Illustration 6 : Les participants au deuxième atelier ont travaillé individuellement sur les fiches de 
travail fournies après la présentation. 
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Illustration 7 : Jochen Holletschek (Luxplan) explique aux participants l'objectif du deuxième atelier. 

 

Que pensez-vous de l'idée d'un quartier à circulation réduite ? 
 

Pour aborder la thématique de la mobilité, les participants ont pu se positionner sur 

différentes questions à l'aide d'autocollants sur une échelle. Cette dernière allait de « Très 

probable » à « Peu probable ». Le tableau suivant présente les questions posées, le nombre 

de réponses et la moyenne approximative. Ici, la valeur 0 correspond à « Très probable » et 

la valeur 10 à « Peu probable ». 

 

Question Nombre de 
réponses 

Moyenne 
approximative 

Seriez-vous prêt à vivre dans un quartier pauvre en 

voitures ? 
15 1,75 

Seriez-vous prêt à vous passer complètement d’une 

voiture privée ? 
20 2,75 
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Illustration 8 : Exemple de fiche de travail remplie. 
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Comment un quartier à circulation réduite peut-il fonctionner ? 
 

L'écrasante majorité des personnes interrogées peuvent imaginer habiter dans un 

environnement à circulation réduite. Un petit groupe ne souhaite toutefois pas renoncer à 

une voiture privée. Les personnes interrogées attendent d'un quartier à circulation réduite 

une amélioration de la qualité de vie et de résidence, mais redoutent les inconvénients en 

lien avec la mobilité individuelle en dehors de leur quartier. 

Pour compenser la voiture, un réseau de transports publics plus fiable est nécessaire. Par 

exemple, un poster énonce ce qui suit : « Bonne connexion aux transports en commun au 

niveau national et bonne fréquence (tard le soir/nuit) + jours fériés ». Les transports 

publics doivent être secondés par les vélos et voitures en libre-service. De plus, des 

infrastructures dédiées aux vélos (pistes cyclables, stations de réparation, stationnement, 

etc.) doivent être prévues. Les services de livraison, l'approvisionnement local et les circuits 

courts peuvent entraîner l'obsolescence de la voiture. Parmi les participants, certains 

estiment que la prise de conscience par chacun de son empreinte écologique est une 

condition à la mise en œuvre d'un quartier à circulation réduite.  

 

Quels avantages et inconvénients voyez-vous à un quartier sans 
voitures ? 
 

 

Illustration 9 : Regroupement des contributions et nombre d'occurrences 
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Illustration 10 : Exemple de fiche de travail remplie. 
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Qu'attendez-vous d'une station centrale de mobilité et de services 
(Facility Hub) ? 
 
À la première question consistant à déterminer combien de places de parking une station 

centrale de mobilité et de services (Facility Hub) doit proposer, les participants ont 

répondu, en moyenne, env. 0,4 place par habitant et env. 1 place par foyer.  

Selon les participants, les Facility Hubs doivent être des installations à la fois socio-

économiques et culturelles. Les propositions vont des commerces aux offres médicales 

diverses en passant par les galeries d'art et les espaces de coworking. Les toits du Hub 

doivent par ailleurs avoir une utilité pour la communauté. Un participant évoque 

notamment les points suivants : « Photovoltaïque, récupération d'eau de pluie dans des 

citernes, jardins partagés, piscine, ateliers artistiques, ... ».  
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Illustration 11 : Exemple de fiche de travail remplie. 
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Selon vous, que faut-il pour concrétiser l'idée d'un quartier à circulation 
réduite ? 

 

 

Illustration 12 : Regroupement des contributions et nombre d'occurrences 
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Atelier 3 
Metzeschmelz : usage intermédiaire 
Durant le troisième atelier, les participants ont abordé les questions liées à l'usage 

intermédiaire de la zone. Après une présentation du thème par Mandy Simon (AGORA), 

des réponses ont été apportées aux questions des citoyennes et des citoyens. Ensuite, les 

participants ont réfléchi, sur la base d'une vue aérienne accrochée au mur et de fiches de 

travail, à la manière dont certaines structures de la zone peuvent être utilisées 

temporairement et à ce dont la Maison Metzeschmelz a besoin pour devenir le cœur du 

quartier. Les résultats sont synthétisés ci-dessous. Les contributions originales et les 

regroupements réalisés se trouvent dans une annexe distincte de ce rapport.  

 

 

Illustration 13 : Un participant durant le troisième atelier. 
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Illustration 14 : Les participants discutent avec les experts des possibilités d'usage intermédiaire de la 
Metzeschmelz en général et de la « Maison Metzeschmelz » en particulier. 

Durant la discussion, les participants se sont avant tout concentrés sur la Maison 

Metzeschmelz. Tout d'abord, des souhaits généraux ont été formulés concernant cet 

espace. Ainsi, le bâtiment doit être un lieu de rencontre, d'idées et de formation, ce qui 

implique qu'il reste modulable et flexible. Pour les participants, il était particulièrement 

important que la Maison Metzeschmelz soit un lieu ouvert à tous les groupes d'utilisateurs. 

De plus, les locaux pourraient disposer d'un bureau d'information sur l'état actuel du 

projet et sur les opportunités de participation. Une coopérative ou une association 

pourraient s'occuper de la gestion des locaux et regrouper les différentes parties 

prenantes. Celle-ci devrait s'inscrire dans une économie circulaire. 

Ont été évoquées de nombreuses propositions d'utilisation concrète pour les différents 

espaces, dont un café ou un bar, des salles de conférence et d'événements, une salle 

d'exposition sur le développement de la zone ainsi que des salles d'information et de jeux. 

Les principales idées d'événements ont été une fête du voisinage, un atelier créatif pour 

bricoler ensemble et un café linguistique régulier. Les participants ont également discuté 

de l'opportunité d'utiliser les locaux à des fins privées, par exemple pour des fêtes 

familiales. L'extérieur du bâtiment doit aussi être pris en compte et peut, par exemple, être 

utilisé pour organiser des barbecues. 
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Illustration 15 : Exemple de fiche de travail remplie. 
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Retour des participants  
sur le Fréijoersforum  
Les participants au forum ont eu la possibilité d'exprimer leur avis sur le forum sur une 

carte de retour préparée. Au total, 54 personnes sur près de 150 se sont saisies de cette 

opportunité. Outre la satisfaction globale vis-à-vis de l'événement et la question de savoir 

comment la participante ou le participant avait eu connaissance du forum, il était possible 

d'exprimer un retour détaillé et une critique constructive dans le cadre de questions 

ouvertes à la fin de la carte de retour. 

 

 

  

 

  

Illustration 16 : Après l'atelier, 
les participants ont pu 
exprimer leurs remarques 
concernant le 
Fréijoersforum sur une carte 
de retour. 
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Satisfaction 
 

Les participants ont répondu aux questions à l'aide de l'un des cinq smileys exprimant 

différentes émotions. En attribuant une note de 1 (pour le smiley très satisfait) à 5 (pour le 

smiley mécontent), un résultat quantifiable a été établi. De manière globale, le forum a été 

jugé de satisfaisant à très satisfaisant. La question « Dans quelle mesure le forum vous a-t-

il plu ? » a obtenu une moyenne de 1,51. Les questions « Avez-vous pu exprimer votre 

opinion ? » et « Vous sentez-vous mieux informé sur ces thèmes désormais ? » ont obtenu 

des notes à peine moins bonnes (respectivement 1,64 et 1,72). 
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Comment avez-vous été informé du forum ? 
 

Pour répondre à cette question, les participants disposaient de différentes options à 

cocher et d'un champ libre. 54 participants ont répondu à cette question. Certains ont 

coché plusieurs options. 

Un tiers des participants (33 %) ont indiqué avoir appris l'existence du forum grâce au 

prospectus reçu par la poste. Ensuite ont été cités la presse (y compris les publications de 

la commune), puis les amis et connaissance (respectivement 24 %). Quant à la newsletter 

reçue par e-mail et les posts sur les réseaux sociaux, ils ont été cités respectivement par 

17 % des personnes. Pour finir, 13 % ont aussi évoqué d'autres sources d'information de 

l'existence du Fréijoersforum. Les sources citées sont LinkedIn, directement la commune 

ou encore une association. 

 

Canal Nombre de voix Pourcentage (sur 54 participants) 

Prospectus 18 33 % 

Presse ou journaux 
des communes 

13 24 % 

Amis ou 
connaissances 

13 24 % 

Newsletter reçue par 
e-mail 

9 17 % 

Posts sur les réseaux 
sociaux 

9 17 % 

Autre source 7 13 % 

Total 69  
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Qu'est-ce qui vous a plu ? Et que devons-nous améliorer 
pour la prochaine fois ? 
 

Lors de l'évaluation des retours sur le forum, quatre critiques centrales se sont distinguées. 

Elles concernent le contexte général, la mise en œuvre des ateliers, les opportunités de 

participation et une insuffisance des informations.  

La principale critique concerne le manque de temps et d'espace constaté par les 

participants lors des ateliers et des discussions avec les experts. Concernant l'organisation 

des ateliers, le souhait d'une présentation d'accompagnement et le souhait de proposer 

aussi les ateliers en ligne dans la semaine ont été exprimés.  

En lien étroit avec les contenus de l'événement, il a été exprimé le souhait d'impliquer plus 

fortement d'autres groupes de parties prenantes. Concrètement, cette remarque 

concerne les habitants ainsi que les architectes et les experts. De manière globale a été 

exprimé le souhait d'une plus grande diversité sociale. De plus, un participant a exprimé le 

souhait de disposer d'une boîte ou d'un tableau pour proposer des contributions 

concrètes. 

Outre le manque de temps, plusieurs participants ont critiqué l'insuffisance de 

présentation. Ainsi, le déroulement de l'événement devrait être précisé dès le début. Le 

travail participatif exige une implication plus intensive dans le projet. Un participant a 

demandé une présentation concrète de la responsabilité écologique dans le contexte du 

projet. 
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